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1. Общие положения 

Настоящая Политика в отношении обработки защищаемой информации, 

не содержащей сведения, составляющие государственную тайну, в ГУП 

«Волгофарм» (далее – Политика) разработана в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 27.07.2006 

№152-ФЗ «О персональных данных» и требованиями постановления 

Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 №1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных». 

Политика вступает в силу с момента ее утверждения генеральным 

директором ГУП «Волгофарм» (далее – Предприятие). 

Политика подлежит пересмотру в ходе периодического анализа со 

стороны руководства Предприятия, а также в случаях изменения 

законодательства Российской Федерации в области обеспечения безопасности 

обработки персональных данных. 

Актуальная редакция Политики публикуется на официальном сайте 

Предприятия в соответствии с частью 2 статьи 18.1 Федерального закона 

№152-ФЗ «О персональных данных» и находится в свободном доступе. 

Политика действует в отношении всех персональных данных, 

обрабатываемых Предприятием. 

 

2. Термины и определения 

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 

косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

Обработка Персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с Персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 



 

3 
 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение Персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение 

обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 

необходима для уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и/или в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 

обработку информационных технологий и технических средств. 

 

3. Цели Политики 

Целью Политики является обеспечение защиты прав и свобод субъектов 

персональных данных при обработке их персональных данных Предприятием. 

Данная Политика разработана с целью создания и/или 

совершенствования комплекса согласованных организационных и 

технических мер, направленных на обеспечение безопасности персональных 

данных (защищаемой информации). 
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4. Цели сбора персональных данных 

Обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 

обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных. 

Цели обработки персональных данных происходят в том числе из 

анализа правовых актов, регламентирующих деятельность Предприятия, 

целей фактически осуществляемой Предприятием деятельности, а также 

деятельности, которая предусмотрена учредительными документами 

Предприятия, и конкретных бизнес-процессов Предприятия в конкретных 

информационных системах персональных данных (по структурным 

подразделениям Предприятия и их процедурам в отношении определенных 

категорий субъектов персональных данных). 

К целям обработки персональных данных Предприятия относятся: 

 заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых 

договоров; 

 заключение, исполнение и прекращение договоров со сторонними 

организациями (юридическими лицами); 

 выполнение функций и обязанностей работодателя (в том числе 

выплата заработной платы, отпускных, доплат, командировочных расходов, 

расчеты по представительским расходам, и т.д.), регулирование трудовых 

отношений, предоставление Работникам и членам их семей дополнительный 

гарантий и компенсаций, исполнение обязанностей по предоставлению 

персональных данных работников в государственные органы, ведение архива 

сведений о работниках в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

 организация кадрового учета организации, обеспечение соблюдения 

законов, заключение и исполнение обязательств по трудовым и гражданско-

правовым договорам; 
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 ведение кадрового делопроизводства, содействие работникам в 

трудоустройстве, обучении и продвижении по службе, пользовании льготами; 

 исполнение требований налогового законодательства по вопросам 

исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц, взносов во 

внебюджетные фонды и страховых взносов во внебюджетные фонды, 

пенсионного законодательства при формировании и передаче в ПФР 

персонифицированных данных о каждом получателе доходов, которые 

учитываются при начислении взносов на обязательное пенсионное 

страхование; 

 рассмотрение резюме соискателей и заполнение вакансий 

Предприятия; 

 обучение и повышение квалификации работников; 

 обеспечение безопасности работников и сохранности имущества 

Предприятия, обеспечение антитеррористической защиты и установление 

личности субъекта персональных данных посредством осуществления 

контрольно-пропускного режима; 

 предоставление возможности пользования сервисами корпоративного 

сайта Предприятия в интернете по адресу https://volgofarm.ru (далее – сайт); 

 информирование о деятельности Предприятия и его работников путем 

размещения информации на сайте; 

 формирование статистических данных для разных целей с 

обезличиванием персональных данных; 

 взаимодействие, включая представление интересов Предприятия, с 

представителями средств массовой информации, общественных организаций, 

органов законодательной и исполнительной (в том числе федеральной, 

региональной и муниципальной) власти, судебных органов (в том числе, для 

целей исполнения судебных актов, актов других органов и должностных лиц, 

в том числе, об исполнительном производстве); 

 предоставление информации по запросам, рассмотрение обращений, 

предложений, сообщений, жалоб; 



 

6 
 

 оформление полномочий представителей Предприятия, выдача 

доверенностей; 

 заполнение первичной статистической документации в соответствии 

с трудовым, налоговым законодательством и иными федеральными законами; 

 оказание услуг по обследованию зрения, подбору линз и очков; 

 организация отпуска лекарственных препаратов специальным 

категориям граждан; 

 организация рецептурного отпуска сильнодействующих и других 

лекарственных средств; 

 реализация программ лояльности; 

 бронирование лекарственных средств, в том числе путем внесения 

предоплаты, на официальном сайте и /или по телефону; 

 выполнение задач, функций и обязанностей, возложенных на 

Предприятие в соответствии с нормами законодательства Российской 

Федерации, в соответствии с уставной деятельностью и локальными 

нормативными актами Предприятия. 

 

5. Область действия 

Положения настоящей Политики распространяются на все отношения, 

связанные с обработкой персональных данных, осуществляемой 

Предприятием:  

 с использованием средств автоматизации, в том числе в 

информационно-телекоммуникационных сетях или без использования таких 

средств, если обработка персональных данных без использования таких 

средств соответствует характеру действий (операций), совершаемых с 

персональными данными с использованием средств автоматизации, то есть 

позволяет осуществлять в соответствии с заданным алгоритмом поиск 

персональных данных, зафиксированных на материальных носителях и 

содержащихся в картотеках или иных систематизированных собраниях 

персональных данных, и/или доступ к таким персональным данным; 
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 без использования средств автоматизации. 

 

6. Правовые основания обработки информации 

Правовым основанием обработки персональных данных является 

совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в 

соответствии с которыми Предприятие осуществляет обработку персональных 

данных, в том числе: 

 совокупность правовых актов, во исполнение которых и в 

соответствии с которыми Предприятие осуществляет обработку персональных 

данных: Конституция Российской Федерации, статья статьи 86-90 Трудового 

кодекса Российской Федерации, Федеральные законы и принятые на их основе 

нормативно-правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Предприятия (ФЗ №402 «О бухгалтерском учете», ФЗ №167 

«Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации» и т.д.); 

 уставные документы Предприятия; 

 договоры, заключаемые между Предприятием и субъектом 

персональных данных; 

 договоры, заключаемые между Предприятием и сторонней 

организацией (юридическим лицом); 

 согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, но 

соответствующих полномочиям Предприятия). 

Обработка персональных данных прекращается при реорганизации или 

ликвидации ГУП «Волгофарм». 

 

7. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 

категории субъектов персональных данных 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

соответствуют заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные 
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данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их 

обработки. 

Предприятие может обрабатывать персональные данные следующих 

категорий субъектов персональных данных:  

Кандидаты для приема на работу:  

 ФИО; 

 пол; 

 гражданство; 

 паспортные данные; 

 дата и место рождения; 

 контактные данные; 

 сведения об образовании, опыте работы, квалификации; 

 иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и 

сопроводительных письмах. 

Работники и бывшие работники Предприятия:  

 ФИО; 

 пол; 

 гражданство; 

 дата и место рождения; 

 изображение (фотография); 

 паспортные данные; 

 адрес регистрации по место жительства; 

 адрес фактического проживания; 

 контактные данные; 

 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  

 сведения об образовании, квалификации, профессиональной 

подготовке и повышении квалификации; 

 семейное положение, наличие детей, родственные связи; 
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 сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, 

награждений и/или дисциплинарных взысканий; 

 данные о регистрации брака; 

 сведения о воинском учете; 

 сведения об инвалидности; 

 сведения об удержании алиментов; 

 сведения о доходе с предыдущего места работы; 

 иные персональные данные, предоставляемые работниками в 

соответствии с требованиями трудового законодательства. 

Клиенты и контрагенты Предприятия (физические лица): 

 ФИО;  

 дата и место рождения;  

 паспортные данные;  

 адрес регистрации по месту жительства;  

 контактные данные;  

 замещаемая должность (для контрагентов);  

 индивидуальный номер налогоплательщика;  

 номер расчетного счета;  

 иные персональные данные, предоставляемые клиентами и 

контрагентами (физическими лицами), необходимые для заключения и 

исполнения договоров. 

Представители (работники) клиентов и контрагентов Предприятия 

(юридических лиц): 

 ФИО;  

 паспортные данные;  

 контактные данные;  

 замещаемая должность (для контрагентов);  

 иные персональные данные, предоставляемые представителями 

(работниками) клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и 

исполнения договоров. 
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Обработка Предприятием биометрических персональных данных 

(сведений, которые характеризуют физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность) 

должна осуществляться в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Отнесение сведений персонального характера к биометрическим 

персональным данным рассматривается с точки зрения возможности 

установления, подтверждения личности конкретного лица. Следовательно, 

биометрическими персональными данными могут являться те сведения, 

которые используются для идентификации, подтверждения личности по 

физиологическим параметрам, что предполагает применение особых методов 

установления личности, биометрических методов аутентификации личности. 

Понятия «видеозапись» и «фотография» представляют собой исключительно 

материальный носитель информации, при этом данная информация не 

является биометрической по своей сути, поскольку не отражает 

индивидуальных параметров, таких как термограмма лица, рисунок радужной 

оболочки глаза, папиллярных узоров, позволяющих установить личность. 

Таким образом, видеоизображение человека является персональными 

данными, но не является биометрическими персональными данными. 

Предприятие не производит обработку специальных категорий 

персональных данных (касающаяся расовой или национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни), кроме сведений о состоянии здоровья, 

относящиеся к вопросу организации проведения плановых медицинских 

осмотров. 

Предприятие обрабатывает персональные данные в объеме, 

необходимом для достижения целей сбора персональных данных. 

 

 

 

 



 

11 
 

8. Порядок и условия обработки персональных данных 

Условия обработки персональных данных, отличные от получения 

согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных являются альтернативными. 

Альтернативными условиями обработки персональных данных 

являются:  

 необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором РФ или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством РФ на оператора функций, 

полномочий и обязанностей; 

 необходима для осуществления правосудия, исполнения судебного 

акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в 

соответствии с законодательством РФ; 

 необходима для предоставления государственных или 

муниципальных услуг в соответствии с ФЗ-210; 

 необходима для исполнения договора. 

Обработка иных категорий персональных данных осуществляется 

Предприятием только, если обработка персональных данных необходима для 

исполнения договора, стороной которого, либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных, а также 

для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 

договора, по которому субъект персональных данных будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем. 

Предприятие поручает обработку персональных данных третьему лицу 

в случаях:  

 исполнения договора ДМС со страховой компанией; 

 исполнения договора с юридическим лицом, организующим обучение 

работников Предприятия; 
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 выпуска усиленной квалифицированной электронной подписи 

работнику Предприятия, необходимой для выполнения трудовых 

обязанностей; 

 организации физической охраны Предприятия сторонней 

организацией; 

 подтверждения полномочий, указанных в доверенности, подписанта 

договора в случаях, когда подписантом является не руководитель 

Предприятия; 

 предоставления контактной информации, содержащейся в договоре, 

для осуществления взаимодействия с контрагентом. 

Предприятие имеет право передавать персональные данные органам 

дознания и следствия, иным уполномоченным органам на основаниях, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Сотрудники Предприятия, в ходе выполнения своих трудовых 

обязанностей, получившие доступ к персональным данным, не разглашают их 

третьим лицам и не распространяют персональные данные без согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

законодательством. 

При необходимости обеспечения условий обработки персональных 

данных субъекта может предоставляться согласие на обработку и передачу его 

персональных данных. 

Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении 

его персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей 

волей и в своем интересе. Согласие на обработку персональных данных 

должно быть конкретным, информированным и сознательным. Согласие на 

обработку персональных данных может быть дано субъектом или его 

представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения 

форме, если иное не установлено законодательством. В случае получения 

согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта, 
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полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта 

проверяются Предприятием. 

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 

субъектом. В случае отзыва согласия, Предприятие вправе продолжить 

обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных 

при выполнении альтернативных условий обработки персональных данных. 

Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных или 

доказательство выполнения альтернативных условий обработки 

персональных данных возлагается на Предприятие. 

В случаях, предусмотренных Федеральным законом, обработка 

персональных данных осуществляется только с согласия в письменной форме 

субъекта персональных данных. Равнозначным содержащему 

собственноручную подпись субъекта персональных данных согласию в 

письменной форме на бумажном носителе признается согласие в форме 

электронного документа, подписанного в соответствии с Федеральным 

законом об электронной подписи. Согласие на обработку персональных 

данных на официальном сайте Предприятия дается субъектом персональных 

данных путем нажатия на чекбокс с соответствующим уведомлением во время 

оформления заказа. Согласие в письменной форме субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных должно включать в себя, в 

частности:  

 ФИО, адрес субъекта, номер основного документа, удостоверяющего 

личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 

органе; 

 ФИО, адрес представителя субъекта персональных данных, номер 

основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или 

иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при 

получении согласия от представителя субъекта персональных данных); 
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 наименование или ФИО и адрес Предприятия, получающего согласие 

субъекта персональных данных; 

 цель обработки персональных данных; 

 перечень персональных данных, на обработку которых дается 

согласие субъекта персональных данных; 

 наименование или ФИО и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данный по поручению Предприятия, если обработка будет 

поручена такому лицу; 

 перечень действий с персональными данными, на совершение 

которых дается согласие, общее описание используемых Предприятием 

способов обработки персональных данных; 

 срок, в течении которого действует согласие субъекта персональных 

данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено Федеральным 

законом; 

 подпись субъекта персональных данных. 

В случае недееспособности субъекта персональных данных, согласие на 

обработку его персональных данных дает законный представитель субъекта 

персональных данных. 

В случае смерти субъекта персональных данных, согласие на обработку 

его персональных данных дают наследники субъекта персональных данных, 

если такое согласие не было дано субъектом персональных данных при его 

жизни. 

Персональные данные могут быть получены Предприятием от лица, не 

являющегося субъектом персональных данных, при условии предоставления 

подтверждения наличия альтернативных условий обработки информации. 

Предприятие не осуществляет трансграничную передачу персональных 

данных. 
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8.1. Права субъектов персональных данных 

Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:  

 подтверждение факта обработки персональных данных 

Предприятием; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Предприятием способы обработки персональных 

данных; 

 наименование и место нахождения Предприятия, сведения о лицах (за 

исключением работников Предприятия), которые имеют доступ к 

персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 

данные на основании договора с Предприятием или на основании 

Федерального закона; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к 

соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, 

если иной порядок представления таких данных не предусмотрен 

Федеральным законом; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их 

хранения; 

 порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»; 

 информацию об осуществленной или о предполагаемой 

трансграничной передаче данных; 

 наименование или ФИО и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Предприятия, если обработка поручена 

или будет поручена такому лицу; 

 иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О 

персональных данных» или другими нормативными документами. 

Субъект персональных данных имеет право на получение 

запрашиваемой информации, за исключением следующих случаев: 
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 обработка персональных данных, включая персональные данные, 

полученные в результате оперативно-розыскной, контрразведывательной и 

разведывательной деятельности, осуществляется в целях обороны страны, 

безопасности государства и охраны правопорядка; 

 обработка персональных данных осуществляется органами, 

осуществившими задержание субъекта персональных данных по подозрению 

в совершении преступления, либо предъявившими субъекту персональных 

данных обвинение по уголовному делу, либо применившими к субъекту 

персональных данных меру пресечения до предъявления обвинения, за 

исключением предусмотренных уголовно-процессуальным 

законодательством Российской Федерации случаев, если допускается 

ознакомление подозреваемого или обвиняемого с такими персональными 

данными; 

 обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 

законодательством о противодействии легализации доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма; 

 доступ субъекта персональных данных к его персональным данным 

нарушает права и законные интересы третьих лиц; 

 обработка персональных данных осуществляется в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации о транспортной 

безопасности, в целях обеспечению устойчивого и безопасного 

функционирования транспортного комплекса, защиты интересов личности, 

общества и государства в сфере транспортного комплекса от актов 

незаконного вмешательства.  

Субъект персональных данных вправе требовать от Предприятия 

уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 

меры по защите своих прав. 
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Запрашиваемая субъектом информация должна быть предоставлена 

субъекту персональных данных Предприятием в доступной форме и не 

должна содержать персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные 

основания для раскрытия таких персональных данных. 

Запрашиваемая информация предоставляется субъекту персональных 

данных или его представителю Предприятием при обращении, либо при 

получении запроса субъекту персональных данных или его представителя. 

Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего 

личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о 

дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе сведения, 

подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Предприятием (номер договора, дата заключения договора, условное 

словесное обозначение и/или иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт обработки персональных данных Предприятием, 

подпись субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может 

быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи». 

В случае, если запрашиваемая субъектом информация, а также 

обрабатываемые персональные данные были представлены для ознакомления 

субъекту персональных данных по его запросу, субъект персональных данных 

вправе обратиться повторно на Предприятие или направить повторный запрос 

в целях получения запрашиваемой субъектом информации, и ознакомления с 

такими персональными данными не ранее, чем через тридцать дней после 

первоначального обращения или направления первоначального запроса, если 

более короткий срок не установлен Федеральным законом, принятым в 

соответствии с ним нормативно-правовым актом или договором, стороной 

которого, либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. 
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Субъект персональных данных вправе обратиться повторно на 

Предприятие или направить повторный запрос в целях получения 

запрашиваемой субъектом информации, а также в целях ознакомления с 

обрабатываемыми персональными данными до истечения нормированного 

срока запроса, в случае, если такие сведения и/или обрабатываемые 

персональные данные не были предоставлены ему для ознакомления в полном 

объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения. Повторный 

запрос наряду с необходимой для запроса информацией должен содержать 

обоснование направления повторного запроса.  

Предприятие вправе отказать субъекту персональных данных в 

выполнении повторного запроса, не соответствующего условиям повторного 

запроса. Такой отказ должен быть мотивированным. Обязанность 

представления доказательств обоснованности отказа в выполнении 

повторного запроса лежит на Предприятии. 

Предприятием не производится обработка персональных данных в целях 

продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых 

контактов с потенциальным потребителем с помощью средств связи, а также 

в целях политической агитации. 

Не осуществляется Предприятием также принятие на основании 

исключительно автоматизированной обработки персональных данных 

решений, порождающих юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные 

интересы. 

Если субъект персональных данных считает, что Предприятие 

осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований 

Федерального закона «О персональных данных» или иным образом нарушает 

его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать 

действия или бездействие Предприятия в уполномоченный орган по защите 

прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 
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Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и 

законных интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию 

морального вреда в судебном порядке. 

8.2. Обязанности Предприятия 

Обязанности при сборе персональных данных: 

При сборе персональных данных Предприятие предоставляет субъекту 

персональных данных по его просьбе запрашиваемую информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных в соответствии с частью 7 

статьи 14 Федерального закона «О персональных данных». 

Если предоставление персональных данных является обязательным в 

соответствии с Федеральным законом, Предприятие разъясняет субъекту 

персональных данных юридические последствия отказа предоставить его 

персональные данные. 

Если персональные данные получены не от субъекта персональных 

данных, Предприятие до начала обработки таких персональных данных 

предоставляет субъекту персональных данных следующую информацию:  

 наименование, либо ФИО и адрес Предприятия или представителя 

Предприятия; 

 цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

 предполагаемые пользователи персональных данных; 

 установленные Федеральным законом «О персональных данных» 

права субъекта персональных данных; 

 источник получения персональных данных. 

Предприятие не предоставляет субъекту информацию, сообщаемую при 

получении персональных данных не от субъекта персональных данных, в 

случаях если:  

 субъект персональных данных уведомлен об осуществлении 

обработки его персональных данных Предприятием; 

 персональные данные получены Предприятием на основании 

Федерального закона или в связи с исполнением договора, стороной которого, 



 

20 
 

либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 

персональных данных; 

 персональные данные сделаны общедоступными субъектом 

персональных данных или получены из общедоступных источников; 

 Предприятие осуществляет обработку персональных данных для 

статистических или иных исследовательских целей, для осуществления 

профессиональной деятельности журналиста, либо научной, литературной 

или иной творческой деятельности, если при этом не нарушаются права и 

законные интересы субъекта персональных данных; 

 предоставление субъекту персональных данных информации, 

сообщаемой при получении персональных данных не от субъекта 

персональных данных, нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

При сборе персональных данных, в том числе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Предприятие 

обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан 

Российской Федерации, обрабатываемых в информационных системах, базы 

данных которых находятся на территории Российской Федерации. 

Меры, направленные на обеспечение выполнения Предприятием своих 

обязанностей:  

Предприятие принимает меры, необходимые и достаточные для 

обеспечения выполнения своих обязанностей. Предприятие самостоятельно 

определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения своих обязанностей, если иное не предусмотрено 

Федеральными законами. К таким мерам, в частности, относятся:  

 назначение ответственного за организацию обработки персональных 

данных; 

 издание Политики, локальных актов по вопросам обработки 

персональных данных, а также локальных актов, устанавливающих 

процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений 
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законодательства Российской Федерации, устранение последствий таких 

нарушений; 

 применение правовых, организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных; 

 осуществление внутреннего контроля и/или аудита соответствия 

обработки персональных данных требованиям к защите персональных 

данных, Политике, локальным актам Предприятия; 

 оценка вреда, который может быть причинен субъектам 

персональных данных в случае нарушения Федерального закона «О 

персональных данных», соотношение указанного вреда и принимаемых 

Предприятием мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»; 

 ознакомление сотрудников Предприятия, непосредственно 

осуществляющих обработку персональных данных, с положениями 

законодательства Российской Федерации в области персональных данных, в 

том числе с требованиями к защите персональных данных, Политикой, 

локальными актами по вопросам обработки персональных данных. 

Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке: 

Предприятие при обработке персональных данных принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры или 

обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных. 

Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в 

частности:  

 определением угроз безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных; 
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 применением организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, необходимых для выполнения требований к 

защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством Российской Федерации уровни 

защищенности персональных данных; 

 применением прошедших в установленном порядке процедуру 

оценки соответствия средств защиты информации; 

 оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию 

информационной системы персональных данных; 

 учетом машинных носителей информации; 

 обнаружением фактов несанкционированного доступа к 

персональным данным и принятием мер; 

 восстановлением персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 установлением правил доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также 

обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационной системе персональных данных; 

 контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищенности информационных систем 

персональных данных. 

Использование и хранение биометрических персональных данных вне 

информационных систем персональных данных могут осуществляться только 

с применением такой технологии ее хранения, которая обеспечивают защиту 

этих данных от неправомерного или случайного доступа к ним, их 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения. 
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Обязанности Предприятия при обращении к нему субъекта 

персональных данных либо при получении запроса субъекта персональных 

данных или его представителя, а также уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных: 

Предприятие сообщает в установленном порядке субъекту 

персональных данных или его представителю информацию о наличии 

персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 

персональных данных, а также предоставляет возможность ознакомления с 

этими персональными данными при обращении субъекта персональных 

данных или его представителя либо в течение тридцати дней с даты получения 

запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных 

данных субъекту персональных данных или его представителю при их 

обращении, либо при получении запроса субъекта персональных данных или 

его представителя, Предприятие дает в письменной форме мотивированный 

ответ в срок, не превышающий тридцати дней со дня обращения субъекта 

персональных данных или его представителя, либо с даты получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. 

Предприятие предоставляет безвозмездно субъекту персональных 

данных или его представителю возможность ознакомления с персональными 

данными, относящимися к этому субъекту персональных данных. В срок, не 

превышающий семи рабочих дней со дня предоставления субъектом 

персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, 

что персональные данные являются неполными, неточными или 

неактуальными, Предприятие вносит в них необходимые изменения. В срок, 

не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом 

персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, 

что такие персональные данные являются незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, Предприятие 

уничтожает такие персональные данные. Предприятие уведомляет субъекта 
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персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и 

предпринятых мерах и принимает разумные меры для уведомления третьих 

лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы. 

Предприятие сообщает в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую 

информацию в течение тридцати дней с даты получения такого запроса. 

Обязанности Предприятия по устранению нарушений 

законодательства, допущенных при обработке персональных данных, по 

уточнению, блокированию и уничтожению персональных данных: 

В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 

при обращении субъекта персональных данных или его представителя, либо 

по запросу субъекта персональных данных или его представителя, либо 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, 

Предприятие осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, 

или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Предприятия) с 

момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки. В случае выявления неточных персональных данных при 

обращении субъекта персональных данных или его представителя, либо по их 

запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных, Предприятие осуществляет блокирование 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, 

или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Предприятия) с 

момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 

законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных, 

Предприятие на основании сведений, представленных субъектом 
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персональных данных или его представителем, либо уполномоченным 

органом по защите прав субъектов персональных данных или иных 

необходимых документов, уточняет персональные данные, либо обеспечивает 

их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению Предприятия) в течение семи рабочих 

дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 

персональных данных. 

В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой Предприятием или лицом, действующим по поручению 

Предприятия, в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого 

выявления, Предприятие прекращает неправомерную обработку 

персональных данных или обеспечивает прекращение неправомерной 

обработки персональных данных лицом, действующим по поручению 

Предприятия. В случае если обеспечить правомерность обработки 

персональных данных невозможно, Предприятие в срок, не превышающий 

десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 

персональных данных, уничтожает такие персональные данные или 

обеспечивает их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об 

уничтожении персональных данных, Предприятие уведомляет субъект 

персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение 

субъекта персональных данных или его представителя, либо запрос 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, также указанный орган. 

В случае достижения цели обработки персональных данных, 

Предприятие прекращает обработку персональных данных или обеспечивает 

ее прекращение (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению Предприятия) и уничтожает 

персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
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поручению Предприятия) в срок, не превышающий тридцати дней с момента 

достижения цели обработки персональных данных, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных, иным 

соглашением между Предприятием и субъектом персональных данных, либо 

если Предприятие не вправе осуществлять обработку персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных» или другими федеральными 

законами. 

В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

его персональных данных, Предприятие прекращает их обработку или 

обеспечивает прекращение такой обработки (если обработка персональных 

данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

Предприятия) и в случае, если сохранение персональных данных более не 

требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает 

персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Предприятия) в срок, не превышающий тридцати дней с момента 

поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных, иным соглашением между 

Предприятием и субъектом персональных данных, либо если Предприятие не 

вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным 

законом «О персональных данных» или другими федеральными законами. 

В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в 

течение указанного срока, Предприятие блокирует такие персональные 

данные или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных 

данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

Предприятия) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не 
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более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными 

законами. 

Уведомление об обработке персональных данных: 

Предприятие, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным 

законом «О персональных данных», до начала обработки персональных 

данных уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных о своем намерении осуществлять обработку 

персональных данных. 

Уведомление направляется в виде документа на бумажном носителе или 

в форме электронного документа и подписывается уполномоченным лицом. 

Уведомление содержит следующие сведения: 

 наименование (ФИО), адрес Предприятия; 

 цель обработки персональных данных; 

 категории персональных данных; 

 категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются; 

 правовое основание обработки персональных данных; 

 перечень действий с персональными данными, общее описание 

используемых Предприятием способов обработки персональных данных; 

 описание мер, в том числе сведения о наличии шифровальных 

(криптографических) средств и наименования этих средств; 

 ФИО физического лица или наименование юридического лица, 

ответственных за организацию обработки персональных данных, и номера их 

контактных телефонов, почтовые адреса и адреса электронной почты; 

 дата начала обработки персональных данных; 

 срок или условие прекращения обработки персональных данных; 

 сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи 

персональных данных в процессе их обработки; 

 сведения о месте нахождения базы данных информации, содержащей 

персональные данные граждан Российской Федерации; 



 

28 
 

 сведения об обеспечении безопасности персональных данных в 

соответствии с требованиями к защите персональных данных, 

установленными Правительством Российской Федерации. 

В случае изменения указанных сведений, а также в случае прекращения 

обработки персональных данных, Предприятие уведомляет об этом 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в 

течение десяти рабочих дней с момента возникновения таких изменений или 

с момента прекращения обработки персональных данных. 

Обработка персональных данных, осуществляемая без использования 

средств автоматизации:  

Обработка персональных данных, содержащихся в информационной 

системе персональных данных, либо извлеченных из такой системы, считается 

осуществленной без использования средств автоматизации 

(неавтоматизированной), если такие действия с персональными данными, как 

использование, уточнение, распространение, уничтожение персональных 

данных в отношении каждого из субъектов персональных данных, 

осуществляются при непосредственном участии человека. 

Персональные данные при их обработке, осуществляемой без 

использования средств автоматизации, обособляются от иной информации, в 

частности путем фиксации их на отдельных материальных носителях 

персональных данных, в специальных разделах или на полях форм (бланков). 

При фиксации персональных данных на материальных носителях не 

допускается фиксация на одном материальном носителе персональных 

данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки 

различных категорий персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации, для каждой категории персональных 

данных используется отдельный материальный носитель. 

Лица, осуществляющие обработку персональных данных без 

использования средств автоматизации (в том числе сотрудники Предприятия 

или лица, осуществляющие такую обработку по договору с Предприятием), 
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проинформированы о факте обработки ими персональных данных, обработка 

которых осуществляется Предприятием без использования средств 

автоматизации, категориях обрабатываемых персональных данных, а также об 

особенностях и правилах осуществления такой обработки, установленных 

нормативно-правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, 

органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также 

локальными правовыми актами Предприятия. 

При использовании типовых форм документов, утверждаемых 

Предприятием в локальных актах, характер информации в которых 

предполагает или допускает включение в них персональных данных, 

соблюдаются следующие условия: 

 типовая форма или связанные с ней документы (инструкция по ее 

заполнению, карточки, реестры и журналы) содержат сведения о цели 

обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, имя (наименование) и адрес Предприятия, ФИО и адрес 

субъекта персональных данных, источник получения персональных данных, 

сроки обработки персональных данных, перечень действий с персональными 

данными, которые будут совершаться в процессе их обработки, общее 

описание используемых Предприятием способов обработки персональных 

данных; 

 типовая форма предусматривает поле, в котором субъект 

персональных данных может поставить отметку о своем согласии на 

обработку персональных данных, осуществляемую без использования средств 

автоматизации, при необходимости получения письменного согласия на 

обработку персональных данных; 

 типовая форма составляется таким образом, чтобы каждый из 

субъектов персональных данных, содержащихся в документе, имел 

возможность ознакомиться со своими персональными данными, 

содержащимися в документе, не нарушая прав и законных интересов иных 

субъектов персональных данных; 
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 типовая форма исключает объединение полей, предназначенных для 

внесения персональных данных, цели обработки которых заведомо не 

совместимы. 

При несовместимости целей обработки персональных данных, 

зафиксированных на одном материальном носителе, если материальный 

носитель не позволяет осуществлять обработку персональных данных 

отдельно от других зафиксированных на том же носителе персональных 

данных, принимаются меры по обеспечению раздельной обработки 

персональных данных, в частности: 

 при необходимости использования или распространения 

определенных персональных данных отдельно от находящихся на том же 

материальном носителе других персональных данных осуществляется 

копирование персональных данных, подлежащих распространению или 

использованию, способом, исключающим одновременное копирование 

персональных данных, не подлежащих распространению и использованию, и 

используется (распространяется) копия персональных данных; 

 при необходимости уничтожения или блокирования части 

персональных данных, уничтожается или блокируется материальный 

носитель с предварительным копированием сведений, не подлежащих 

уничтожению или блокированию, способом, исключающим одновременное 

копирование персональных данных, подлежащих уничтожению или 

блокированию. 

Уничтожение части персональных данных, если это допускается 

материальным носителем, может производиться способом, исключающим 

дальнейшую обработку этих персональных данных с сохранением 

возможности обработки иных данных, зафиксированных на материальном 

носителе (удаление, вымарывание). Указанные правила применяются также в 

случае, если необходимо обеспечить раздельную обработку зафиксированных 

на одном материальном носителе персональных данных и информации, не 

являющейся персональными данными. 
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Уточнение персональных данных при осуществлении их обработки без 

использования средств автоматизации производится путем обновления или 

изменения данных на материальном носителе, а если это не допускается 

техническими особенностями материального носителя, - путем фиксации на 

том же материальном носителе сведений о вносимых в них изменениях либо 

путем изготовления нового материального носителя с уточненными 

персональными данными. 

Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке, осуществляемой без использования средств автоматизации: 

Обработка персональных данных без использования средств 

автоматизации осуществляется таким образом, чтобы в отношении каждой 

категории персональных данных можно было определить места хранения 

персональных данных (материальных носителей) и установить перечень лиц, 

осуществляющих обработку персональных данных, либо имеющих к ним 

доступ. 

Обеспечивается раздельное хранение персональных данных 

(материальных носителей), обработка которых осуществляется в различных 

целях. 

При хранении материальных носителей соблюдаются условия, 

обеспечивающие сохранность персональных данных и исключающие 

несанкционированный к ним доступ. Перечень мер, необходимых для 

обеспечения таких условий, порядок их принятия, а также перечень лиц, 

ответственных за реализацию указанных мер, устанавливается Предприятием. 

 

9. Сферы ответственности и заключительные положения 

Предприятие назначает лицо, ответственное за организацию обработки 

персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных Предприятия из числа работников на основании 

трудового договора. 
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Предприятие назначает лицо, ответственное за защиту информации, не 

содержащей сведения, составляющие государственную тайну, в 

информационных системах персональных данных Предприятия. 

Лица, виновные в нарушении требований Федерального закона «О 

персональных данных», несут ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации. 

Моральный ущерб, причиненный субъекту персональных данных 

вследствие нарушения его прав, нарушения правил обработки персональных 

данных, установленных Федеральным законом «О персональных данных», а 

также требований к защите персональных данных, установленных в 

соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», подлежит 

возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Возмещение морального ущерба осуществляется независимо от возмещения 

имущественного ущерба и понесенных субъектом персональных данных 

убытков. 

Нарушение требований Федерального закона «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» влечет за собой 

дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Лица, права и законные интересы которых были нарушены в связи с 

разглашением защищаемой информации ограниченного доступа или иным 

неправомерным использованием такой информации, вправе обратиться в 

установленном порядке за судебной защитой своих прав, в том числе с исками 

о возмещении убытков, компенсации морального вреда, защите чести, 

достоинства и деловой репутации. Требование о возмещении убытков не 

может быть удовлетворено в случае предъявления его лицом, не принимавшим 

мер по соблюдению конфиденциальности информации или нарушившим 

установленные законодательством Российской Федерации требования о 

защите информации, если принятие этих мер и соблюдение таких требований 

являлись обязанностями данного лица. 
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В случае если распространение определенной информации 

ограничивается или запрещается федеральными законами, гражданско-

правовую ответственность за распространение такой информации не несет 

лицо, оказывающее услуги: 

 либо по передаче информации, предоставленной другим лицом, при 

условии ее передачи без изменений и исправлений; 

 либо по хранению информации и обеспечению доступа к ней при 

условии, что это лицо не могло знать о незаконности распространения 

информации. 

Положения настоящей Политики являются обязательными для 

исполнения всеми работниками Предприятия, имеющим доступ к 

персональным данным. 

Настоящая Политика вступает в силу с момента подписания приказа о 

ее утверждении и действует в отношении всех персональных данных, 

обрабатываемым Предприятием. 

Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае 

появления новых законодательных актов и специальных нормативных 

документов по обработке и защите персональных данных, но не реже одного 

раза в пять лет. Изменение политики Предприятием производится в 

одностороннем порядке. 

К настоящей Политике обеспечивается неограниченный доступ. 

 

10. Ключевые результаты 

При достижении целей ожидаются следующие результаты:  

 обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных данных 

при обработке его персональных данных Предприятием; 

 повышение общего уровня информационной безопасности 

Предприятия; 

 минимизация юридических рисков Предприятия. 
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