Инструкция по установке программы «Заказ препаратов в ГУП "Волгофарм"» – VFOrders
1.
Установить программу (установочный файл находится на диске), или скачать установочный файл с сайта ГУП "Волгофарм": www.volgofarm.ru раздел «Оптовым покупателям».
2.
После установки программы, запустить ее и нажать кнопку "Настройки"
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3.
Появиться окно с возможностью настройки путей для файлов программы. Их можно изменить (вкладка «Пути»).

Внимание!

НЕ НАДО менять пути, если в этом нет необходимости. 

Но, например, для автоматического приема накладных и импорта в другую программу можно задать другой путь.
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На вкладке "Соединение" надо настроить модемное соединение – выход в интернет. Надо ввести телефон, имя пользователя и пароль (для интернета по модему). Если используется «выделенная линия» то поля «Телефон», «Пользователь», «Пароль» необходимо оставить пустыми и при обновлении прайс листа или отправки заявки интернет по «выделенной линии» должен быть активен. Так же присутствует параметр «Пассивный режим обмена по FTP». По умолчанию Мы рекомендуем установить галочку, но это зависит от настроек интернета у клиента (можно попробовать оба варианта и остановится на более удачном).
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4.
Потом надо позвонить в отдел АСУ ГУП "Волгофарм" по телефону 8(8442) 39-47-95 для настройки справочников (в частных случаях коды настройки справочников находятся на обложке CD диска).
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Вызвать из меню "Справочники" – "Список покупателей":

Появится окно «Список покупателей» с одной строкой.
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Эту строку необходимо изменить, в поле "Код" надо ввести код, который продиктует сотрудник отдела АСУ ГУП «Волгофарм».

В поле "Наименование" надо ввести наименование аптеки. Если предполагается делать заявки для нескольких точек или филиалов, то надо ввести коды и наименования всех филиалов в справочник покупателей (новою строку можно добавить, нажав на кнопке «Добавить» в окне «Список покупателей» [image: image6.jpg]


). При этом коды должны быть продиктованы сотрудником отдела АСУ ГУП "Волгофарм" для каждого аптечного учреждения.

В поле «Скачивать эл. накладные» надо поставить галочку, если необходимо, получать электронные накладные. (Электронные накладные принимаются при каждом обновлении прайса.)

Далее необходимо настроить «Схемы работы», вызвав соответствующее окно.
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Код и процент наценки заносится тот, что продиктован по телефону (по согласованию с отделом сбыта). Если работа идет по нескольким схемам работы (в справочник контрагентов внесено несколько условий договора), то их все надо занести в справочник.

Схемы работы внесены в условия основного договора. Данный справочник заполняется аналогичным способом как справочник «Список покупателей»
5. После настройки модемного соединения надо обновить прайс. Для этого надо выбрать пункт мню «обновить».
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На экране появиться окно с протоколом соединения и обновления прайса. Прайс нужно обновлять по мере необходимости. При обновлении прайса будут доставлены и электронные накладные (если стоит соответствующий признак («галочка») в поле «Скачивать эл. накладные». (См п. 4))

При необходимости скачать только накладные (без обновления прайса), то надо выбрать пункт меню «накладные».
6. Работа непосредственно с прайсом: 
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Появиться окно с прайсом для заказа
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По предлагаемому меню можно смотреть:

1) весь прайс «Полный прайс» и делать заказ. В нем синим шрифтом, на белом фоне выделены наименования, которые являются новыми поступлениями на сегодняшний день;
2) смотреть только новые поступления и также делать заказ только по новым позициям можно из пункта меню «Новые поступления».
В данном окне возможен поиск наименования, а именно:

а) находясь в колонке «Наименование» набирать название препарата (как есть);

б) находясь в колонке «Наименование» нажать сочетание клавиш «Ctrl»+«F», в результате появится окно «Поиск». В строке «Образец:» ввести искомую часть наименования и нажать кнопку «Найти далее». При этом выделится первая, найденная по списку, строка с текущего наименования. Кнопку «Найти далее» можно нажимать несколько раз для поиска нескольких наименований с одинаковым ключевым словом, заданным в поле «Образец:».
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Таким образом, можно найти позицию по любой части этого наименования.

Если заказ делается для нескольких точек или филиалов, то необходимо выбрать получателя заказа и процент наценки в соответствующих полях:
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Ввод количества по клавише «Enter». Строка становится бирюзовой. 

Если надо убрать строку заказа, то надо поставить количество 0(ноль), строка вновь становится белой, либо удалить кнопкой «DELETE».
Для более наглядного отображения информации присутствует возможность изменения её отображения:
а) изменение порядка колонок – осуществляется с помощью перемещения их при нажатой левой клавиши мыши на наименовании столбца;

б) изменение размера колонок – осуществляется с помощью раздвигания границ колонок при нажатой левой клавиши мыши на стыке наименований столбцов.

7.
После набора всего заказа, надо перейти в окно "Заказ" нажав кнопку [image: image13.png]


.

Появится окно, где можно еще раз просмотреть и откорректировать набранные позиции.
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После проверки надо перейти на вкладку "Заказ" (с лева окна).

В данном окне можно: напечатать набранный заказ, откорректировать его либо удалить совсем, а также окончательно сформировать для отправки в работу менеджеру. 

В окне «Сообщение менеджеру» можно писать любое сообщение для менеджера.

Во вкладке «Инфо» также можно просмотреть наименования препаратов, их производителей, сроки годности и корректировать заказ, но сформировать во вкладке «Заказ»
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8. После того, как заказ сформирован, он помещается в архив. В архиве можно просмотреть ранее сформированные заказы.
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А также проанализировать сколько раз и в каком количестве заказывался конкретный препарат. Для этого найти анализируемое название и задать период (год и месяц). Информация будет в конце рабочего экрана.
Если по каким-либо причинам заказ необходимо переслать на ГУП «Волгофарм», в «Архиве» предусмотрена возможность сформировать заказ заново – кнопка «Сформировать заново» [image: image17.png]


. Или распечатать – предусмотрена возможность печать из архива на конкретный заказ – кнопка «Печать заказа» [image: image18.png]


.
9.
После того, как заказ сформирован, становится активной кнопка для отправки заказа [image: image19.png]aaaaaaa



. Нажать на неё для отправки заказа. Появляются окна «Дозвон», «FTP» в которых отображается процесс подключения к сети Internet (интернет) и процесс отправки заказа соответственно. 
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При этом если есть электронные накладные, они будут получены.

Просмотреть электронную накладную можно после выбора из списка.
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Строки счета:
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10.
Если по каким-либо причинам произошел обрыв связи (disconnect) и телефонная линия осталась занята, перезапустите программу и в появившемся окне дайте положительный ответ, это освободит телефонную линию и вы снова можете отправлять заявки или получать прайс лист.
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